
FOI Response Team Firmstep Forms 

Reference

FOI Reason For Request FOI Date 

Received

FOI Due Date FOI Date 

Responded

Completed 

On Time

FOI 

Information 

Sent

Benefits FOI FOI-521462608 Council Tax Support scheme 05/06/2023 03/07/2023 12/06/2023 Y yes

Benefits FOI FOI-521926482 Council Tax Reduction/Support Scheme 06/06/2023 04/07/2023 04/07/2023 Y yes

Benefits FOI FOI-523534586 Council Tax Support scheme dated April 2018 13/06/2023 11/07/2023 13/06/2023 Y yes

Benefits FOI FOI-536952992 Households Presenting as Homeless Between 

2022 and 2023 That Claim Universal Credit

04/08/2023 29/08/2023 10/08/2023 Y yes

Benefits FOI FOI-548137595 Exempt Rent 19/09/2023 17/10/2023 20/09/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-513008393 Food Hygiene report 04/05/2023 01/06/2023 09/06/2023 N yes

Community Protection FOI FOI-522700700 Environmental Health Officers 09/06/2023 06/07/2023 07/07/2023 N yes

Community Protection FOI FOI-536253539 Environmental Health Officer's file for a property. 02/08/2023 30/08/2023 15/09/2023 N yes

Community Protection FOI FOI-536953774 Zoo Licensing Act 04/08/2023 29/08/2023 14/09/2023 N yes

Community Protection FOI FOI-537368017 Claim against me for damages caused by proposed 

disrepair

07/08/2023 04/09/2023 11/09/2023 N yes

Community Protection FOI FOI-539422348 Private Rented Sector Enforcement 15/08/2023 11/09/2023 27/09/2023 N yes

Community Protection FOI FOI-539710309 Taxi/Private Hire 16/08/2023 04/09/2023 13/09/2023 N yes

Community Protection FOI FOI-542876867 Contaminated Land Enquiry 29/08/2023 13/09/2023 19/09/2023 N yes

Community Protection FOI FOI-504444192 Food Rating 03/04/2023 01/05/2023 05/04/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-504820488 RIDDOR Reporting 04/04/2023 02/05/2023 11/04/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-506663572 RIDDOR Reporting 11/04/2023 09/05/2023 21/04/2023 Y -

Community Protection FOI FOI-506848571 Stray Dogs Info 11/04/2023 09/05/2023 17/04/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-507071564 Food Hygiene report 12/04/2023 10/05/2023 02/05/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-507196698 Information on fines for energy performance 

certificates breaches

12/04/2023 11/05/2023 27/04/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-509652910 Spiking: Local Authorities East England 

(responsible for licensing premises)

21/04/2023 19/05/2023 11/05/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-509952788  Dog Boarding 23/04/2023 22/05/2023 28/04/2023 Y yes



Community Protection FOI FOI-510924440 Building Responsibility 26/04/2023 25/05/2023 19/05/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-511852831 Litter & Enforcement 30/04/2023 29/05/2023 24/05/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-512656966 Motor Vehicles registered for public hire 03/05/2023 31/05/2023 23/05/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-512671981 Noise Complaints 03/05/2023 31/05/2023 16/05/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-512681835 Private Sector Housing Standards Case 

Management Software

03/05/2023 31/05/2023 26/05/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-514625042 Food Safety Report Request 10/05/2023 08/06/2023 23/05/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-515250584 Food Safety report Request 12/05/2023 09/06/2023 18/05/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-516180500 Filthy & Verminous Property Complaints 16/05/2023 13/06/2023 16/05/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-519014660 FOI request of businesses and/or individuals 

licensed to sell or supply alcohol within your local 

25/05/2023 22/06/2023 20/06/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-519178368 Public Health Funerals 26/05/2023 23/06/2023 16/06/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-520064496 Dog breeding licence protocols within the local 

authority.

30/05/2023 27/06/2023 05/06/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-522405580 Number of lost or abandoned dogs found by the 

council FOI

08/06/2023 06/07/2023 21/06/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-523547510 Unauthorised encampments 13/06/2023 11/07/2023 16/06/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-523884437 Private Rental Sector 14/06/2023 12/07/2023 10/07/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-523988418 Non-Domestic Minimum Energy Efficiency 

Standards (MEES)

14/06/2023 12/07/2023 12/07/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-523988419 Non-Domestic Minimum Energy Efficiency 

Standards (MEES)

15/06/2023 12/07/2024 13/07/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-525957200 Vehicles registered as a Taxi, Hackney Carriage or 

for Private Hire between 27th January 2023 and 

22/06/2023 20/07/2023 17/07/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-527235498 Housing Enforcement and Homes Inspected 27/06/2023 25/07/2023 24/07/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-531187010 Environmental Information Regulations (EIR) 

request

12/07/2023 09/08/2023 28/07/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-533161948 Accommodation for Asylum Seekers 20/07/2023 17/08/2023 24/07/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-535548315 Property Information 31/07/2023 24/08/2023 11/08/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-536952253 Fly-tipping 04/08/2023 29/08/2023 29/08/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-537810584 Food Hygiene Report 08/08/2023 05/09/2023 18/08/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-539738595 Temporary Accommodation in Caravan/Camping 

Sites

16/08/2023 07/09/2023 29/08/2023 Y yes



Community Protection FOI FOI-539844694 Food Hygiene report 16/08/2023 13/09/2023 13/09/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-541085539 Dangerous Wild Animal 22/08/2023 14/09/2023 31/08/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-541458268 Dog wardens & Rescue Centres 23/08/2023 15/09/2023 08/09/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-541503693 Mobile Homes 23/08/2023 20/09/2023 31/08/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-541794124 CONTAMINATED LAND Enquiry 24/08/2023 21/09/2023 21/09/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-542990657 Seeking information about licensing complaints, 

warnings and enforcement action related to the 

FIFA Women's World Cup final on August 20, 

2023.

30/08/2023 21/09/2023 31/08/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-543002300 Freedom of Information request on carbon credits 30/08/2023 27/09/2023 31/08/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-543172620 Taxi Vehicles 30/08/2023 27/09/2023 13/09/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-543303382 Climate Action Strategies, Collaboration and 

Metrics

31/08/2023 27/09/2023 13/09/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-543360829 Food Safety 31/08/2023 28/09/2023 08/09/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-545498402 Dog Fouling 08/09/2023 06/10/2023 05/10/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-545821455 Food hygiene report 09/09/2023 09/10/2023 20/09/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-545980394 Dogs Trust Stray Dog Survey 2022-2023 10/09/2023 09/10/2023 29/09/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-546436561 Freedom of Information request - Primate 

Licensing - 2023

12/09/2023 10/10/2023 03/10/2023 Y yes

Community Protection FOI FOI-547019950 Noise Nuisance 14/09/2023 12/10/2023 04/10/2023 Y yes

Corporate Strategy and 

Communications FOI

FOI-524156762 Authority LGBT Policies 15/06/2023 13/07/2023 14/08/2023 N yes

Corporate Strategy and 

Communications FOI

FOI-533060981 Media Intelligence Services 20/07/2023 16/08/2023 25/08/2023 N yes

Corporate Strategy and 

Communications FOI

FOI-507202318 Warm Hub Payments 12/04/2023 11/05/2023 14/04/2023 Y yes



Corporate Strategy and 

Communications FOI

FOI-524160115 Authority LGBT Library and Museum Policies 15/06/2023 13/07/2023 13/07/2023 Y yes

Corporate Strategy and 

Communications FOI

FOI-524917001 Information on Flags Being Flown at The Council 19/06/2023 17/07/2023 04/07/2023 Y yes

Corporate Strategy and 

Communications FOI

FOI-530829282 Flags Flown by The Council 11/07/2023 08/08/2023 11/07/2023 Y yes

Corporate Strategy and 

Communications FOI

FOI-533854091 Filming in Watford (2022) 24/07/2023 21/08/2023 10/08/2023 Y yes

Corporate Strategy and 

Communications FOI

FOI-545445304 Freedom of Information request - DLUHC Levelling 

Up Fund: Affordable Housing & Building Safety 

Improvements

07/09/2023 05/10/2023 28/09/2023 Y yes

Corporate Strategy and 

Communications FOI

FOI-550788304 UKSPF 22-23 29/09/2023 27/10/2023 05/10/2023 Y yes

Culture and Events FOI FOI-543006486 FOI request/art 30/08/2023 27/09/2023 27/09/2023 Y yes

Customer Service FOI FOI-507172871 FOI Request - Test 12/04/2023 10/05/2023 12/04/2023 Y yes

Customer Service FOI FOI-521135602 Arriva Click Watford - passenger numbers and 

income

03/06/2023 03/07/2023 23/06/2023 Y yes

Customer Service FOI FOI-538965134 FOI: POE Survey 13/08/2023 11/09/2023 25/08/2023 Y yes

Democracy and Governance 

FOI

FOI-505441114 Voter Authority Certificates (VACs) 05/04/2023 03/05/2023 10/05/2023 N yes

Democracy and Governance 

FOI

FOI-506765114 Mayoral allowance 11/04/2023 09/05/2023 10/05/2023 N yes

Democracy and Governance 

FOI

FOI-529433914 Civic Honours 05/07/2023 02/08/2023 10/08/2023 N yes

Democracy and Governance 

FOI

FOI-541069987 Modern Democracy 22/08/2023 19/09/2023 27/09/2023 N yes

Democracy and Governance 

FOI

FOI-515930638 Elections 15/05/2023 12/06/2023 12/06/2023 Y yes



Democracy and Governance 

FOI

FOI-518258310 04th May Local Elections Voter ID Information 

Request

23/05/2023 20/06/2023 07/06/2023 Y yes

Democracy and Governance 

FOI

FOI-520553059 Freedom of Information request - East of England - 

Voter ID and the use of "Greeters" at the May 

2023 election

01/06/2023 29/06/2023 19/06/2023 Y yes

Democracy and Governance 

FOI

FOI-523174698 Elections 12/06/2023 10/07/2023 13/06/2023 Y yes

Democracy and Governance 

FOI

FOI-523864513 Watford Voter ID Statistics for May 4th Local 

Elections

14/06/2023 12/07/2023 15/06/2023 Y yes

Democracy and Governance 

FOI

FOI-527154982 Postal Vote Data 27/06/2023 25/07/2023 27/06/2023 Y yes

Democracy and Governance 

FOI

FOI-528524992 May 2023 Elections 03/07/2023 28/07/2023 03/07/2023 Y yes

Democracy and Governance 

FOI

FOI-543507557 Compulsory Purchase Order 31/08/2023 28/09/2023 12/09/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-508376671 Building Control Information 17/04/2023 10/05/2023 12/05/2023 N yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-521894055 Tree Management 06/06/2023 04/07/2023 07/07/2023 N yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-525335851 A request for copies of all correspondence 

between WBC and previous and current Tree 

Managers  from December 2021 to date.

20/06/2023 18/07/2023 25/08/2023 N yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-529431982 Fraud Investigation Enquiry 05/07/2023 12/07/2023 18/07/2023 N yes



Development Management 

and Building Control FOI

FOI-529957553 Section 106 Planning Obligations 07/07/2023 04/08/2023 11/08/2023 N yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-533394619 Complaints log, refined search of the same, copies 

of selected search

21/07/2023 21/08/2023 15/09/2023 N yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-535639128 Planning permission related consultations, 

authority and Veolia (tree management)

31/07/2023 29/08/2023 15/09/2023 N yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-545672989 Planning breach 08/09/2023 06/10/2023 24/10/2023 N yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-508062880  FOI-Building Control Documentation request 15/04/2023 15/05/2023 15/05/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-510146347 Poultry Farms 24/04/2023 22/05/2023 25/04/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-511023878 FOI Flood Data/ Maps: Watford Borough Council 27/04/2023 25/05/2023 11/05/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-514014911 Student Request for Academic Research regarding 

Post Grad Dissertation

09/05/2023 06/06/2023 11/05/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-515277929 Property Information 12/05/2023 09/06/2023 08/06/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-520566637 In accordance with the terms of the Freedom of 

Information Act 2000, I write with 5 separate 

requests for information:

01/06/2023 29/06/2023 14/06/2023 Y yes



Development Management 

and Building Control FOI

FOI-523306178 Legacy Unadopted Open Spaces 12/06/2023 10/07/2023 14/06/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-524129969 A request for copies of all correspondence 

between WBC and previous and current Tree 

Managers from December 2021 to date.

15/06/2023 13/07/2023 20/06/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-524932814 FOI request - planning software 19/06/2023 17/07/2023 28/06/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-524933292 FOI request - biodiversity net gain 19/06/2023 17/07/2023 27/06/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-526772926 Areas of Special Control of Advertisements 26/06/2023 24/07/2023 18/07/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-527459527 Revocation and modification of planning 

permission etc.

28/06/2023 26/07/2023 05/07/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-530221174 Planning permission to develop into the root 

protection area of (a) Category B/important trees 

without Tree Preservation Orders and (b) the root 

protection area of trees with Tree Preservation 

Orders

09/07/2023 07/08/2023 18/07/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-530286825 Internal and/or external requests for and internal 

consideration of revocation and modification of 

planning permission, discharge of condition notice 

and section 97 of the Town and Country Planning 

Act 1990

09/07/2023 07/08/2023 18/07/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-533271286 List of Tree Preservation Orders by reference 

number and address that are within residential 

properties and/or parallel or adjacent to 

residential properties in Watford and any 

21/07/2023 18/08/2023 11/08/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-533271421 Consideration of revocation and modification of 

planning permission, discharge of condition notice 

and section 97 of the Town and Country Planning 

Act 1990.

21/07/2023 18/08/2023 11/08/2023 Y yes



Development Management 

and Building Control FOI

FOI-535081341 Outstanding Section 278 and Section 38 works 

applications

28/07/2023 23/08/2023 11/08/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-539438428 Cassio Metro Development, Metropolitan Station 

Approach

15/08/2023 12/09/2023 08/09/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-542999060 FOI request - housing developments/GP practices 30/08/2023 27/09/2023 18/09/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-543000264 Freedom of Information request - Permitted 

Development Rights

30/08/2023 27/09/2023 12/09/2023 Y yes

Development Management 

and Building Control FOI

FOI-549521851 Ecology surveys 25/09/2023 23/10/2023 05/10/2023 Y yes

Finance FOI FOI-526947694 Invoices 26/06/2023 24/07/2023 09/08/2023 N yes

Finance FOI FOI-533806726 Internal Audit and Counter Fraud Service 24/07/2023 18/08/2023 18/09/2023 N yes

Finance FOI FOI-548122066 Credit Held 19/09/2023 17/10/2023 20/10/2023 N yes

Finance FOI FOI-509099477 Personal Injury Claims Against Council 19/04/2023 17/05/2023 24/04/2023 Y yes

Finance FOI FOI-509102528 Council debt and asset sales/FOI request 19/04/2023 17/05/2023 10/05/2023 Y yes

Finance FOI FOI-510719523 Spend data transparency 26/04/2023 24/05/2023 02/05/2023 Y yes

Finance FOI FOI-518760377 FOI Request - Funding Shortfall 24/05/2023 21/06/2023 06/06/2023 Y yes

Finance FOI FOI-520067959 Requesting the release of pertinent information, 

regarding the finance structure of the council.

30/05/2023 27/06/2023 30/05/2023 Y yes

Finance FOI FOI-521408980 Spending Data 05/06/2023 30/06/2023 19/06/2023 Y yes

Finance FOI FOI-526353284 Systems 23/06/2023 21/07/2023 04/07/2023 Y yes

Finance FOI FOI-526480391 Indicative allocation NHP 24/06/2023 24/07/2023 03/07/2023 Y yes

Finance FOI FOI-532364016 FOI request: communications data obtained by 

Council

17/07/2023 15/08/2023 20/07/2023 Y yes

Finance FOI FOI-535102081 Published Accounts 28/07/2023 24/08/2023 15/08/2023 Y yes



Finance FOI FOI-535247548 LATCs 29/07/2023 28/08/2023 25/08/2023 Y yes

Finance FOI FOI-541095261 Debt Collection and Write-off Policies 22/08/2023 19/09/2023 25/08/2023 Y yes

Finance FOI FOI-542974244 As a matter of public interest, in accord with The 

Freedom of Information Act (FOIA)

30/08/2023 15/09/2023 30/08/2023 Y yes

Finance FOI FOI-543005178 FOI request is based around types of payment 

method options that the council has for Residents, 

Service Users and Staff

30/08/2023 27/09/2023 31/08/2023 Y yes

Finance FOI FOI-549479296 FOI Request Expense & Invoice 25/09/2023 23/10/2023 30/10/23 N yes

Housing FOI FOI-535071806 Temporary Accommodation 28/07/2023 22/08/2023 12/09/2023 N yes

Housing FOI FOI-536905740 Housing, Social and Community Projects 04/08/2023 28/08/2023 20/09/2023 N yes

Housing FOI FOI-539457053 Landlord Incentive Scheme 15/08/2023 08/09/2023 18/09/2023 N yes

Housing FOI FOI-508381072 Reconnections 17/04/2023 15/05/2023 11/05/2023 Y yes

Housing FOI FOI-510155579 Temporary Accommodation - Nightly Rates 24/04/2023 22/05/2023 22/05/2023 Y yes

Housing FOI FOI-510297796 Council Accommodation Waiting Times 24/04/2023 23/05/2023 18/05/2023 Y yes

Housing FOI FOI-512942483 Youth Homelessness in 2022/2023 04/05/2023 01/06/2023 31/05/2023 Y yes

Housing FOI FOI-516742848 Information regarding your services for survivors 

of domestic violence and abuse

17/05/2023 14/06/2023 19/05/2023 Y yes

Housing FOI FOI-517062563 Homes For Ukraine 18/05/2023 15/06/2023 15/06/2023 Y yes

Housing FOI FOI-519318512 Council Housebuilding 26/05/2023 23/06/2023 19/06/2023 Y yes

Housing FOI FOI-523886550 Temporary Accommodation and Referrals to PRS 

Accommodation

14/06/2023 12/07/2023 12/07/2023 Y yes

Housing FOI FOI-525024008 Housing 19/06/2023 17/07/2023 22/06/2023 Y yes

Housing FOI FOI-528772081 Temporary Accommodation Placements 03/07/2023 01/08/2023 12/07/2023 Y yes

Housing FOI FOI-529908881 FOI Request: Emergency Temporary 

Accommodation Use and Expenditure

07/07/2023 04/08/2023 04/08/2023 Y yes



Housing FOI FOI-533389180 Bridges 21/07/2023 18/08/2023 11/08/2023 Y yes

Housing FOI FOI-537252350 Penalty Charge Notices issued – Ascot Road, WD18 06/08/2023 04/09/2023 04/09/2023 Y yes

Housing FOI FOI-539452010 Homelessness Assessments by NowMedical 15/08/2023 08/09/2023 08/09/2023 Y yes

Housing FOI FOI-541445763 Afghan  Owed A Homelessness Prevention Duty 23/08/2023 20/09/2023 25/08/2023 Y yes

Housing FOI FOI-542992139 Freedom of Information request - Housing 

Software

30/08/2023 21/09/2023 12/09/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-508382335 Active transport 17/04/2023 15/05/2023 17/05/2023 N yes

Human Resources FOI FOI-527858540 Gender and Equality Training 29/06/2023 27/07/2023 11/08/2023 N yes

Human Resources FOI FOI-506761843 Agency Recruitment 11/04/2023 09/05/2023 25/04/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-509642225 Council Staff Abroad 21/04/2023 19/05/2023 21/04/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-509694568 Freedom of Information request: council vehicle 

usage

21/04/2023 19/05/2023 18/05/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-510404030 Temporary Labour Usage within the Council 25/04/2023 23/05/2023 09/05/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-510924162 Market Supplements used in pay 26/04/2023 25/05/2023 15/05/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-516017440 RE: Request under the Freedom of Information Act 

(2000)

15/05/2023 12/06/2023 16/05/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-519320151 T Level industry placements 26/05/2023 23/06/2023 30/05/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-520700123 Freedom of Information 01/06/2023 29/06/2023 16/06/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-521929503 Under the Freedom of Information Act, please 

state the name and email address of;

06/06/2023 04/07/2023 07/06/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-522753065 Contact Details 09/06/2023 07/07/2023 12/06/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-523560489 Staff Spending 13/06/2023 11/07/2023 11/07/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-527956706 Internet expenses 30/06/2023 27/07/2023 30/06/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-536069954 FOI Request for Number of Employees currently 

employed working within the business rates NNDR 

team

01/08/2023 29/08/2023 15/08/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-536939147 Recuitment and Budget 04/08/2023 25/08/2023 25/08/2023 Y yes



Human Resources FOI FOI-541084274 Framework Spending 22/08/2023 15/09/2023 08/09/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-541442942 Utility Expenses 23/08/2023 20/09/2023 25/08/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-542983711 Details requested concerning the software and/or 

SaaS products

30/08/2023 18/09/2023 08/09/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-542988696 Freedom of Information Act 2000, regarding use of 

force.

30/08/2023 21/09/2023 14/09/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-547252635 Accidents At Work 15/09/2023 12/10/2023 10/10/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-548124667 EDI Staff 19/09/2023 17/10/2023 06/10/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-548797706 Temporary Agency Recruitment 2023 21/09/2023 19/10/2023 06/10/2023 Y yes

Human Resources FOI FOI-550845737 FOI request on the provision of apprenticeship 

schemes

29/09/2023 27/10/2023 16/10/2023 Y yes

ICT FOI FOI-505330445 Cyber Security / Cyber Attacks 05/04/2023 03/05/2023 12/05/2023 N yes

ICT FOI FOI-536947036 Local Gov IT 04/08/2023 28/08/2023 15/09/2023 N yes

ICT FOI FOI-546757319 IT Infrastructure 13/09/2023 10/10/2023 16/10/2023 N yes

ICT FOI FOI-504825285 Secure Communication 04/04/2023 02/05/2023 04/04/2023 Y yes

ICT FOI FOI-506742472 IDOX Software Ltd hosting 11/04/2023 09/05/2023 21/04/2023 Y yes

ICT FOI FOI-509682871 Microsoft Office 365 Information Governance 

Research

21/04/2023 19/05/2023 05/05/2023 Y yes

ICT FOI FOI-516188000 IT Services 16/05/2023 13/06/2023 19/05/2023 Y yes

ICT FOI FOI-520190297 FOI request: project documentation 31/05/2023 28/06/2023 27/06/2023 Y yes

ICT FOI FOI-530364990 Telecom - Networks 10/07/2023 04/08/2023 21/07/2023 Y yes

ICT FOI FOI-539078686 Salesforce products 14/08/2023 01/09/2023 15/08/2023 Y yes

ICT FOI FOI-541088877 Hosting 22/08/2023 18/09/2023 18/09/2023 Y yes

ICT FOI FOI-544418020 Email Encryption and E-signatures 04/09/2023 02/10/2023 12/09/2023 Y yes

ICT FOI FOI-544427779 IT Equipment Lost 04/09/2023 02/10/2023 12/09/2023 Y yes

ICT FOI FOI-549801140 Computer Software 26/09/2023 24/10/2023 26/09/2023 Y yes



Leisure FOI FOI-533059231 Arts & Culture Policy 20/07/2023 16/08/2023 12/09/2023 N yes

Leisure FOI FOI-509146529 Coronation budget and spend 19/04/2023 05/05/2023 05/05/2023 Y yes

Leisure FOI FOI-548410252 Council-funded Women-only Swimming Sessions 20/09/2023 18/10/2023 11/10/2023 Y yes

Leisure FOI FOI-549029041 Sports Provision 22/09/2023 20/10/2023 17/10/2023 Y yes

Multiple FOI FOI-505362083 Supporting vulnerable customers. 05/04/2023 03/05/2023 12/05/2023 N yes

Multiple FOI FOI-505405251 Council vegan catering options 05/04/2023 02/05/2023 05/05/2023 N yes

Multiple FOI FOI-507189910 Information sharing documents related to 

Channel/Prevent

12/04/2023 09/05/2023 11/05/2023 N yes

Multiple FOI FOI-507877131 Systems/Platforms for appointment bookings 14/04/2023 10/05/2023 12/05/2023 N yes

Multiple FOI FOI-521614518 ERP systems 05/06/2023 03/07/2023 04/07/2023 N yes

Multiple FOI FOI-531037555 Information request 12/07/2023 09/08/2023 24/08/2023 N yes

Multiple FOI FOI-541077754 Debt Collection 22/08/2023 14/09/2023 28/09/2023 N yes

Multiple FOI FOI-547924353 MJ Awards 18/09/2023 16/10/2023 18/10/2023 N yes

Multiple FOI FOI-509095356 Section 106 and Affordable Housing Delivery 19/04/2023 17/05/2023 17/05/2023 Y yes

Multiple FOI FOI-510408659 contact centre contract(s) 25/04/2023 23/05/2023 28/04/2023 Y yes

Multiple FOI FOI-512483555 Enterprise Resource Planning (ERP) 03/05/2023 30/05/2023 09/05/2023 Y yes

Multiple FOI FOI-515145464 FOI: Networks, cyber security, audio visual & 

Infrastructure

12/05/2023 09/06/2023 25/05/2023 Y yes

Multiple FOI FOI-517044954 Bailiffs (Debt Collection Agencies) 18/05/2023 15/06/2023 15/06/2023 Y yes

Multiple FOI FOI-522534259 Freedom of Information Act 2000 08/06/2023 06/07/2023 09/06/2023 Y yes

Multiple FOI FOI-524445134 Contact Details 16/06/2023 14/07/2023 23/06/2023 Y yes

Multiple FOI FOI-528531808 Devices Deployed by Organisation 03/07/2023 31/07/2023 11/07/2023 Y yes

Multiple FOI FOI-531099752 External Systems And Costs 12/07/2023 09/08/2023 18/07/2023 Y yes

Multiple FOI FOI-532289166 Mobile Phones Contract 17/07/2023 14/08/2023 19/07/2023 Y yes

Multiple FOI FOI-536648307 Premises Information 03/08/2023 25/08/2023 24/08/2023 Y yes

Multiple FOI FOI-541456472 Lionesses World Cup Final 2023 23/08/2023 20/09/2023 25/08/2023 Y yes



Multiple FOI FOI-548969562 Air Pollution HS06 22/09/2023 20/10/2023 02/10/2023 Y yes

Multiple FOI FOI-548978393 Noise Pollution HS06 22/09/2023 20/10/2023 02/10/2023 Y yes

Multiple FOI FOI-548980836 Light Pollution HS06 22/09/2023 20/10/2023 02/10/2023 Y yes

Multiple FOI FOI-549294982 Environmental Studies relating to Local Plan 

reference HS06

24/09/2023 23/10/2023 02/10/2023 Y yes

Multiple FOI FOI-549549982 Community Centres in New Housing 

Developments

25/09/2023 23/10/2023 27/09/2023 Y yes

Multiple FOI FOI-550796345 Families with a wheelchair user(s)/ severe mobility 

issues

29/09/2023 27/10/2023 27/10/23 Y yes

Other organisation FOI FOI-517443048 Contact Details 19/05/2023 16/06/2023 19/05/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-519050375 Freedom of Information request - Land disposals 

at undervalues since 2003

25/05/2023 22/06/2023 21/06/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-521063742 A list of vacant or unused council-owned land and 

properties

02/06/2023 03/07/2023 23/06/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-523357180 Compulsory Purchase Order Information 12/06/2023 10/07/2023 14/06/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-539688586 Technology Enabled Care 16/08/2023 12/09/2023 16/08/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-547272338 DPO Salary Structure 15/09/2023 13/10/2023 15/09/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-505375264 Freedom of Information request - Coronation 

budget and spend

05/04/2023 03/05/2023 11/04/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-508397275 Data Centre 17/04/2023 15/05/2023 18/04/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-508616548 Business Property Rates Data 18/04/2023 15/05/2023 18/04/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-516170876 Yellow box junctions 16/05/2023 13/06/2023 17/05/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-517096194 Compulsory Purchase Order 18/05/2023 15/06/2023 19/05/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-518095158 Regarding placement of self service coffee vending 

machines in public locations.

22/05/2023 19/06/2023 09/06/2023 Y -

Other organisation FOI FOI-518778030 Car Park Weight Capacity 24/05/2023 22/06/2023 24/05/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-522212967 Complaints 07/06/2023 05/07/2023 07/06/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-523231455 Potholes 12/06/2023 10/07/2023 15/06/2023 Y yes



Other organisation FOI FOI-523615808 Low traffic neighbourhoods 13/06/2023 20/06/2023 13/06/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-523650050 Private water supply boreholes 13/06/2023 11/07/2023 14/06/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-524383636 Environmental Background Information 16/06/2023 14/07/2023 16/06/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-528134748 Freedom of information request 30/06/2023 28/07/2023 03/07/2023 Y -

Other organisation FOI FOI-529384581 Caravan Parks in the County 05/07/2023 02/08/2023 10/07/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-529868789 Private number plates 07/07/2023 01/08/2023 07/07/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-531209599 Information regarding an individual 12/07/2023 10/08/2023 14/07/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-531661232 Road works on Bushey Mill Lane jnc Radlett Road 14/07/2023 11/08/2023 18/07/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-531744434 FOI request Highways 14/07/2023 11/08/2023 17/07/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-544275918 adult social care 04/09/2023 28/09/2023 07/09/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-547670782 Speed cameras 17/09/2023 16/10/2023 19/09/2023 Y yes

Other organisation FOI FOI-550767092 What is the frequency of the council's general 

waste collection?

29/09/2023 27/10/2023 04/10/2023 Y yes

Parking Service FOI FOI-526730197 Car Parks 26/06/2023 21/07/2023 25/07/2023 N yes

Parking Service FOI FOI-544941685 FOI request concerning disabled parking fines 06/09/2023 04/10/2023 13/10/2023 N yes

Parking Service FOI FOI-512305009 parking services 02/05/2023 30/05/2023 25/05/2023 Y yes

Parking Service FOI FOI-513338700 FOI on parking apps and paper tickets 05/05/2023 02/06/2023 24/05/2023 Y yes

Parking Service FOI FOI-513346865 Fixed Penalty Notices for Parking 05/05/2023 02/06/2023 02/06/2023 Y yes

Parking Service FOI FOI-513347435 Street Signs 05/05/2023 02/06/2023 02/06/2023 Y yes

Parking Service FOI FOI-517058672 Bus Lane Fines 18/05/2023 15/06/2023 19/05/2023 Y yes

Parking Service FOI FOI-521183105 Council policy on on-street paking controls and 

yellow lines

03/06/2023 03/07/2023 27/06/2023 Y yes



Parking Service FOI FOI-522386180 FOI request on highest earning car parks in 2022 08/06/2023 06/07/2023 03/07/2023 Y yes

Parking Service FOI FOI-524241265 Number of full time and part time civil 

enforcement officers

15/06/2023 13/07/2023 10/07/2023 Y yes

Parking Service FOI FOI-525028119 Pavement Parking - Enforcement 19/06/2023 17/07/2023 12/07/2023 Y yes

Parking Service FOI FOI-536951088 Council Owned Car Parks 04/08/2023 29/08/2023 25/08/2023 Y yes

Parking Service FOI FOI-541089822 Emissions-Based Parking Charges 22/08/2023 18/09/2023 08/09/2023 Y yes

Parking Service FOI FOI-541727335 I am researching the digitisation of car parking and 

the social implications this is having on the general 

24/08/2023 21/09/2023 21/09/2023 Y yes

Parking Service FOI FOI-542993711 FOI Request for the number of complaints 

received about ‘parked vehicle obstructions

30/08/2023 22/09/2023 12/09/2023 Y yes

Parks and Open spaces FOI FOI-512482176 Tree Chopping 03/05/2023 30/05/2023 02/06/2023 N yes

Parks and Open spaces FOI FOI-522495344 Glyphosate-based Herbicides 08/06/2023 06/07/2023 11/07/2023 N yes

Parks and Open spaces FOI FOI-542969958 Public Tennis Venue Information for the county of 

Hertfordshire

30/08/2023 18/09/2023 09/10/2023 N yes

Parks and Open spaces FOI FOI-504580817 Allotments 03/04/2023 01/05/2023 12/04/2023 Y yes

Parks and Open spaces FOI FOI-510601697 Litter Bin GPS Coordinates 25/04/2023 23/05/2023 23/05/2023 Y yes

Parks and Open spaces FOI FOI-511884820 Tree Planting on Hempstead Road 01/05/2023 29/05/2023 12/05/2023 Y yes

Parks and Open spaces FOI FOI-519317153 Catering Tenders in Parks 26/05/2023 23/06/2023 05/06/2023 Y yes

Parks and Open spaces FOI FOI-523811071 Freedom of Information request - Cassiobury Park 

Cafes

14/06/2023 12/07/2023 11/07/2023 Y yes

Parks and Open spaces FOI FOI-525918670 Tree Works 22/06/2023 20/07/2023 20/07/2023 Y yes

Parks and Open spaces FOI FOI-526047673 Allotments 22/06/2023 20/07/2023 20/07/2023 Y yes

Parks and Open spaces FOI FOI-531306116 Burial space remaining 13/07/2023 10/08/2023 18/07/2023 Y yes

Parks and Open spaces FOI FOI-533302208 Council Owned Football Pitches 21/07/2023 18/08/2023 16/08/2023 Y yes

Parks and Open spaces FOI FOI-536949851 Tree Planting and Land Ownership 04/08/2023 29/08/2023 29/08/2023 Y yes

Parks and Open spaces FOI FOI-542996958 Freedom of Information Request - Park Bench 

Data

30/08/2023 27/09/2023 30/08/2023 Y yes

Parks and Open spaces FOI FOI-543001329 Amended - Freedom of Information Request - 

PUBLIC Bench Data

30/08/2023 27/09/2023 08/09/2023 Y yes

Parks and Open spaces FOI FOI-548955634 Pesticides 22/09/2023 20/10/2023 19/10/2023 Y yes

Parks and Open spaces FOI FOI-549509233 Cheslyn House 25/09/2023 23/10/2023 20/10/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-504909303 CARF Relief Request 04/04/2023 02/05/2023 18/05/2023 N yes



Revenues FOI FOI-527955593 FOI council tax debt 30/06/2023 27/07/2023 28/07/2023 N yes

Revenues FOI FOI-528698682 Unclaimed business rate credit balances 03/07/2023 31/07/2023 09/08/2023 N yes

Revenues FOI FOI-528964469 Business Property Rates Data 04/07/2023 01/08/2023 09/08/2023 N yes

Revenues FOI FOI-536238981 Business Rates Historical data 02/08/2023 30/08/2023 31/08/2023 N yes

Revenues FOI FOI-539418822 Council Tax Debts 15/08/2023 11/09/2023 15/09/2023 N yes

Revenues FOI FOI-547254558 Businesses Qualifying for SBRR 15/09/2023 03/10/2023 10/10/2023 N yes

Revenues FOI FOI-548429514 Non Payment of Council Tax 20/09/2023 18/10/2023 19/10/2023 N yes

Revenues FOI FOI-504417237 £150 energy bill support payments 03/04/2023 01/05/2023 28/04/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-509148184 updated list of all business (non-residential) 

property rates data

19/04/2023 18/05/2023 21/04/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-510260550 Liability Orders 24/04/2023 22/05/2023 02/05/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-511503926 Empty properties 28/04/2023 26/05/2023 28/04/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-511504769 Non Domestic Rates Completion Notices 28/04/2023 26/05/2023 23/05/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-512683120 Private and Houncil Home Vacancies 03/05/2023 31/05/2023 25/05/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-514223960 Council Tax 09/05/2023 06/06/2023 02/06/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-518666832 Credit Report for Non Domestic Rates 24/05/2023 21/06/2023 14/06/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-520554837 Beyond those tenders currently in the public 

domain, what existing and forthcoming 

01/06/2023 29/06/2023 09/06/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-521065581 Business Rates Credits 02/06/2023 03/07/2023 12/06/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-521066437 Council Tax Credits 02/06/2023 03/07/2023 28/06/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-525487685 Completion Notices 20/06/2023 18/07/2023 21/06/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-527955884 Council Tax Summons 30/06/2023 27/07/2023 27/07/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-528892501 Council Tax Credits 04/07/2023 01/08/2023 14/07/2023 Y yes



Revenues FOI FOI-529431885 Business Rates Relief: 2023/24 Retail, Hospitality 

and Leisure Scheme

05/07/2023 02/08/2023 27/07/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-529875911 Bailiffs 07/07/2023 03/08/2023 27/07/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-543336572 Enforcement and Charging Orders 31/08/2023 27/09/2023 14/09/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-543340396 Council Tax Summonses 31/08/2023 27/09/2023 15/09/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-546738432 Council Tax Exemption Policy for Care Leavers 13/09/2023 11/10/2023 29/09/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-547032029 BUSINESS RATES CREDITS 14/09/2023 12/10/2023 12/10/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-548248703 Business Rates 19/09/2023 17/10/2023 10/10/2023 Y yes

Revenues FOI FOI-544939661 Council Tax 06/09/2023 04/10/2023 -17 Late 1

Service Transformation FOI FOI-526928586 Local Authority Assets 26/06/2023 24/07/2023 23/10/2023 N yes

Service Transformation FOI FOI-530543126 Corporate Estate Managing Maintenance 10/07/2023 07/08/2023 14/08/2023 N yes

Service Transformation FOI FOI-532747346 FM Services 19/07/2023 16/08/2023 09/10/2023 N yes

Service Transformation FOI FOI-544722930 Commercial Property Portfolio 05/09/2023 03/10/2023 18/10/2023 N yes

Service Transformation FOI FOI-510772023 Tree order/ Maps 26/04/2023 24/05/2023 22/05/2023 Y yes

Service Transformation FOI FOI-524933916 FOI request - Procurement policies and thresholds 19/06/2023 17/07/2023 26/06/2023 Y yes

Service Transformation FOI FOI-544700670 RAAC Concrete In Public Buildings 05/09/2023 03/10/2023 29/09/2023 Y yes

Service Transformation FOI FOI-545678941 BBC News - RAAC 08/09/2023 06/10/2023 12/09/2023 Y yes

Service Transformation FOI FOI-548805013 Sanitary Waste 21/09/2023 19/10/2023 16/10/2023 Y yes

Service Transformation FOI FOI-550525090 Farms owned by The Council 28/09/2023 26/10/2023 28/09/2023 Y yes

Service Transformation FOI FOI-548511390 Gas and Electricity 20/09/2023 18/10/2023 03/11/23 N Yes



Transport and 

Infrastructure FOI

FOI-509133540 FOI on EV charging installations 19/04/2023 17/05/2023 26/04/2023 Y yes

Transport and 

Infrastructure FOI

FOI-511652104 FOI request on assets sold by Watford Borough 

Council

29/04/2023 29/05/2023 09/05/2023 Y yes

Transport and 

Infrastructure FOI

FOI-515246264 EV Charging points 12/05/2023 09/06/2023 16/05/2023 Y yes

Transport and 

Infrastructure FOI

FOI-523892825 EV Charging Points 14/06/2023 12/07/2023 29/06/2023 Y yes

Transport and 

Infrastructure FOI

FOI-524844846 Traffic regulation order - average cost 18/06/2023 17/07/2023 20/06/2023 Y yes

Transport and 

Infrastructure FOI

FOI-531287790 Highways & Transport 13/07/2023 09/08/2023 28/07/2023 Y yes

Transport and 

Infrastructure FOI

FOI-539080374 Property Investments 14/08/2023 04/09/2023 15/08/2023 Y yes

Transport and 

Infrastructure FOI

FOI-539469575 EV Charging Points 15/08/2023 11/09/2023 23/08/2023 Y yes

Transport and 

Infrastructure FOI

FOI-543003878 FOI Request for information - CCTV 30/08/2023 27/09/2023 08/09/2023 Y yes

Transport and 

Infrastructure FOI

FOI-545207678 Council investments 07/09/2023 04/10/2023 04/10/2023 Y yes

Transport and 

Infrastructure FOI

FOI-547160968 EVs 14/09/2023 13/10/2023 27/10/23 Y yes

Waste and Recycling FOI FOI-507906958 Missed bins 14/04/2023 15/05/2023 18/05/2023 N yes

Waste and Recycling FOI FOI-515257746 Kerbside Recycling 12/05/2023 09/06/2023 12/05/2023 Y yes

Waste and Recycling FOI FOI-520083951 Watford Council Townhall Freedom of Information 30/05/2023 27/06/2023 27/06/2023 Y yes

Waste and Recycling FOI FOI-520106561 Waste Collections Kings Avenue 30/05/2023 27/06/2023 27/06/2023 Y yes

Waste and Recycling FOI FOI-522816958 Refuse Collectors 09/06/2023 07/07/2023 15/06/2023 Y yes



Waste and Recycling FOI FOI-527494214 Request for Vehicle Telematics Information 28/06/2023 26/07/2023 30/06/2023 Y yes

Waste and Recycling FOI FOI-529041787 Food Waste 04/07/2023 01/08/2023 05/07/2023 Y yes

Waste and Recycling FOI FOI-547256046 Mattress Disposal - Provision and Methods in the 

East of England

15/09/2023 04/10/2023 18/09/2023 Y yes

Waste and Recycling FOI FOI-547263750 Complaints Related to Waste/Refuse Collection 

Between 01st September 2022 - 01st September 

2023

15/09/2023 06/10/2023 06/10/2023 Y yes

Outstanding

Revenues FOI FOI-544939661 Council Tax 06/09/2023 04/10/2023

Summary

Calendar Month - Year FOI Submissions FOI Responded on time

% responded 

ontime

Apr-23 56 45 80.4%

May-23 48 46 95.8%

Jun-23 72 61 84.7%

Jul-23 47 33 70.2%

Aug-23 64 50 78.1%

Sep-23 52 39 83.0%

Totals 339 274 82.03%


